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 :مقدمة

ا  الصتتتت    ب مرستتتتوم إلى نظ م توزيع الغ ز الج ف وغ ز البترول الستتتت لأل لضغراس الستتتتتاار وال    ير استتتتًا   

  هتتتتتتتتتت  9/11/1443( وت  يخ 112املكي  قم )م امعدل ب مرسومهتتتتتتتتتت  1/12/1438( وت  يخ 126املكي  قم )م/
 
وانطلاق

يهتدف هت ا التدلاتل إلى ت تدقتد الوواستد وايستتتتتتتتتتتتتي القي تاظم العلاقتر ب   موتدم ال تدمتر من  و  الوزا ة ال اظامي  

وامستتتتتتتتتتتتتيهلتق وت تد  تلاتر توتدقم غتدمت ب روتتتتتتتتتتتتت ل توزيع غت ز البترول الستتتتتتتتتتتتت لأتل بت لج لتر لل ستتتتتتتتتتتتتيهلتق  وروتتتتتتتتتتتتت ل باع 

ب ل  زلأر  وإجراءاته   واشتتتتتتراا ته    وتلار مع لجر شتتتتتك ون امستتتتتيهلت   و تتتتت     ترول الستتتتت لألغ ز البأستتتتتطوان ب 

ال ع مل مع الوتتتك ون ب ق تتتات   ج ب اللرع وال،ع لار  وإق    الللول اما ستتتبر ني مدة زماار م د ة تت،ل   تتت  

 امسيهلت  . 

 التعاريف: -1

قكو  لضل، ظ والعب  اب الوا  ة ني نظ م توزيع الغ ز الج ف وغ ز البترول الس لأل لضغراس الستاار  -1-1

 ق.  م  لم ق طلب السا ق غلاف ذلدلالال اني ه اموضّلر وال    ير ولالأ  ه ال ا،ا قر امع ري 

م  لم الدلال  اه  ني ه قُوصد ب يل، ظ والعب  اب الآتار امع ري اموضّلر أم م كل منه   ساد اس خدام -1-2

 قو ض السا ق غلاف ذلق:

 وزا ة الط قر. الوزا ة:

 .غدمر توزيع وباع غ ز البترول الس لأل لال تودقم  الدلال

باع امرغص له ب زاولر رو ل توزيع غ ز البترول الس لأل ب لج لر لل سيهلق أو رو ل  :مودم ال دمر

 .أسطوان ب غ ز البترول الس لأل ب ل  زلأر

 امتتتك   التتت ي  :ما،  الباع
ُ
أو   أو ايق، ع  ويو ل م لاب الباع  فاه ايسطوان ب لل سيهلقب ع ت

 ال دمر. رمك لأن باع ايسطوان ب ذاتا

 امسيهلق الستني  أو امسيهلق ال    ي. امسيهلق:

البترول  ع ب واص، ب م د ة قثبت ني موقع امسيهلق ل خزين غ زوس ء معدري مصاّ  غزا  الغ ز:

 ه.واس خدامل  الس لأ

 ويُ دِّّ امسيهلق بصو ة س جلر غزا  ل عبئر  مودم ال دمرغدمر اغ ا  ير قوفره   ال عبئر الع جلر:

 امو بل ام لي له .مودم ال دمر 

  .مودم ال دمرأق م الع ل الرس ار  قوم س ل:

 أحكام عامة: -2

 إذا  ست الل جر  ب سب م  تراه الوزا ة. هوس س ت زي  ة أق م الع لبقلتزم مودم ال دمر  -2-1

 .ني أسع   ال دم ب أو اما   بر ا تغ لإسلا  سن أي قلتزم مودم ال دمر ب -2-2
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أ  تكو  امعلوم ب امودمر لل سيهلق ب للغر العربار  وي وز اس خدام لغ ب أغرن إلى ج نب اللغر ق ب  -2-3

 .العربار

الدفع ام لي لل دمر بإحدن وس لأل الدفع امع  دة )توف ر غا  اب  فع امو بل مودم ال دمر  سلى -2-4

 غ ره (. وأ  سدا   أو الدفع الاودي نظ م جهزة نو ل الباع  أوو أأالإلتتروري  

 :توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلك مقدم خدمةلتزامات ا -3

 .( من ه ا الدلال6وفق امد  الملد ة ني الباد ) توف ر ال دم ب ني ج اع ما اق ام لتر  -3-1

 .توزيع غ ز البترول الس لأل ب لج لر لل سيهلق وفق ال عري،ر امع  دة -3-2

ووس لأل   و سوم ال دم ب ايغرن سلى اموقع الإلتتروري  رور  لال تودقم ال دمر وال عري،ر امع  دة -3-3

 ال واصل ايغرن.

 اب والطلب ب  وت ض ن ب د أ رى الوس لأل الآتار: )الرقم توف ر قاواب تواصل لاس وب ل الاس ،س  -3-4

 لتتروري(.الإ طباق الاموقع الإلتتروري  والبرقد الإلتتروري  و و د  اموحّ 

 .امع  دةقاواب ال واصل  سن اريقإشع   امسيهلق ساد قبول الطلب أو إلغ لأه  -3-5

 مودم ال دمر.الطلب لل سيهلق  وال واصل مع مادوب ح لر إمك نار تًبع  رإت ح -3-6

 إسدا  تلار ال  وق من تودقم ال دمر لل سيهلق. -3-7

 ه  مودم ال دمر.بتعويض امسيهلق سن أي  ر  قللق ب ل زا  أو مللو ته أو ام  لك ب القي تسبب  -3-8

 لدن مودم ال دمر ني حستتتتت بته قبوى أو  أق م س ل سبعر (7يُع   ني )ساد وجو   صاد ف لأض لل سيهلق   -3-9

 قا م امسيهلق ب ودقم الب ب لق.إلى  و  الل جر   بعتد موافوتر امسيهلق

 لإلغ ء.اقبول إلغ ء الب امسيهلق قبل موسد تا،ا ه   و  ت  اله أي  سوم أو تكل،ر  -3-10

لغات ني )إس  ة امب لغ امدفوسر ب ل ط  أو الطلب ب القي  -3-11
ُ
أق م س ل  ساد مط لبر امسيهلق  سبعر (7أ

 وتوف ره الآتي:

  ودقم إقص ل الدفع.بإثب ب امب لغ امدفوسر  .أ

والاسم   وثاور إثب ب  قم اللس ب امصرني )الآقب  (  أو صو ة تب    قم اللس ب امصرني )الآقب  ( .ب

 الثلاثي لل سيهلق.

أو تعويضه سن اي را   أو إس  ة   إلغ ئه إشع   امسيهلق فو  إس  ة امبلغ امدفوع مو بل ال دمر ساد  -3-12

 الرصاد ال، لأض.

  تلار إسدا   -3-13
ّ
 .تسلا ه ال ع مل مع الطلب ب القي تع 

ا مهاا   لالأو   -3-14    وفو   مه م الع ل.إلزام الع مل   بزي موحد قؤمّن مظهر 
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 : خدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلكجراءات الحصول على إ -4

 .قاواب ال واصل مودم ال دمرسن اريق  تودقم الطلب -4-1

 :الآتيوفق   همع لجو  من مودم ال دمر اس وب ل الطلب  -4-2

 / قم الطلبو )نوع ال دمر /  ح فيه موضّ   رس لر نصارب اس لام الطلب  كاد ب إشع   امسيهلق -4-2-1

 (.وس لأل السدا  ام  حرو امو بل ام لي / و 

ت  وي سلى )وقت   وقت اس لام الطلبمن  سلى ايقل ( س سر48) نيرس لر نصار بإشع   امسيهلق  -4-2-2

 (.الاتص لاسم الس لأق وبا ن ب  /هوت  يخ تا،ا  ال دمر

 توف ر موسد بدقل ل ا،ا  ال دمر ساد سدم ما سبر اموسد الملد  لل سيهلق.  -4-2-3

 .مع امسيهلق ل نساق وقت تا،ا  ال دمر ني ال   يخ الملد  ال واصل -4-2-4

 :خدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلك إجراءات إصدار فواتير  -5

وت صال امدفوس ب ال  صر   ب لإجراءاب القي تاظم إصدا  ال،وات رسلى مودم ال دمر الالتزام   -5-1

 :وفق الآتي لل سيهلت   مودم ال دمرب ل دم ب القي قؤمنه  

 أ  تكو  ال،وات ر م وافور مع م طلب ب الجه ب ذاب العلاقر. 5-1-1

 (.  وغ ره س لر نصار  أو البرقد الإلتتروريبر إصدا  ف تو ة وتزويد امسيهلق به  )ما ولر  أو  5-1-2

 لل دة القي تاص سليه  تعلا  ب الجه ب ذاب العلاقر.  سلى مودم ال دمر ح،ظ ال،وات ر وفو   -5-2

 :خدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلكتقديم مدة  -6

 الخدمة
التعبئة والتخزين افق ر من م النطاق

   )كم(
 المدة 

 تعبئة خزانات الغاز
 ( غ سر أق م س ل5) سلىلا تزيد   (50) اغل 

 س ل ( اثني سور قوم12) سلىلا تزيد   (50غ  ج )

 قوم س ل سلىلا تزيد   (50 اغل ) التعبئة العاجلة

الاستجابة للحالات الطارئة 

 المرتبطة بالخزانات
 مب شرة الاط ق م، وح

سحب الغاز )لغير الحالات 

 الطارئة(

 ( غ سر أق م س ل5) سلىلا تزيد   (50 اغل )

 ( اثني سور قوم س ل12) سلىلا تزيد   (50غ  ج )
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 :وضوابطهخدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلك تنفيذ  تأجيلإجراءات  -7

ع     ساد الب امسيهلق ت جال اموسد الملد  ل ا،ا  ال دمر
ُ
 للآتي:  وفو  جدولر الطلب من جدقد ت

 .رس لر نصاربإشع   امسيهلق ب موافور سلى الب ال  جال  -7-1

  وت  وي سلى اس لام الب ال  جال وقت( س سر سلى ايقل من 48) نيرس لر نصار بإشع   امسيهلق  -7-2

 اسم الس لأق وبا ن ب الاتص ل(.و  /هوت  يخ )وقت تا،ا  ال دمر

 ل نساق وقت تا،ا  ال دمر ني ال   يخ الملد .ال واصل مع امسيهلق  -7-3

من مرفق ال عبئر  كم (50) اغل نط ق  (6تودقم ال دمر ني مدة لا ت   وز نصف امدة الملد ة ني الباد ) -7-4

 .وال خزين

 إجراءات إيقاف خدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلك: -8

 ال دمر إلا ني الل لاب الآتار: تا،ا  قُوقفلا 

 وجو  مخ ل، ب ني اموقع ت علق ب يمن والسلامر ت طلب إزاليه  قبل تا،ا  ال دمر. -8-1

 وجو  أمر بإقو ف ال دمر من إحدن الجه ب ذاب العلاقر. -8-2

 .سدم سدا  امس  و ب ام لار مودم ال دمر ساد -8-3

 :خدمة توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلك المستهلك في واجبات -9

 .قل( سلى اي%20رسبر ) ني ال زا  تعبئر غزا  الغ ز ساد وصول مؤشر ك ار الغ ز غدمرال ودم بطلب  -9-1

من    لل  طلب ب امع  دةوفو   سدم العبث ب ل زا  أو مللو ته أو ال عدقل سلى اشتراا ب تركاب ال زا  -9-2

 .ذاب العلاقرالجه ب 

 .الواواب الملد ة من مودم ال دمرسن اريق امس  و ب ام لار  تسدقد -9-3

      إمك نار الوصول الآمن والسهل إلى موقع تودقم ال دمر. -9-4

 موسد تا،ا  ال دمر. أثا ءمادوب مودم ال دمر  معال   وب  -9-5

 .ال واصلإبلاغ مودم ال دمر ب ي تغا ر ني با ن ب  -9-6

مر ءوال  كد من ج هزير ال زا  ومللو ته ومدن ملا  ت دقداب الغ زال زا  و سلامر  المل فظر سلى -9-7

 الصا نر الدو ير له .وإجراء ر مع  غط الغ ز  امسيهلتايجهزة وامواقد 

 لوا م ب لق.ب وسدم الس  ح يي أاراف أغرن   سدم اس خدام ال زا  لغ ر الغرس الم صص له -9-8

 .ساد شرالأه الغ ز ومللو ته زا  وجو  سلامر الجو ة لال  كد من  -9-9

 .ال دمرتا،ا  اموقع أثا ء  إلى اللضو   -9-10
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 :خدمة بيع أسطوانات الغاز بالتجزئةالتزامات مقدم  -10

 امع  دة لدن امرغص له ب وزيع أسطوان ب غ ز البترول الس لأل ب لج لر ج اع أنواع ايسطوان ب توف ر -10-1

 .ني ما ف  الباع

 باع ايسطوان ب وفق ال عري،ر امع  دة. -10-2

 ايغرن.ال دم ب ت ت   امسيهلق من الاالاع سلى أسع   اما   ب و  -10-3

 ب لعلام ب ال   قرير وإشع  اب الإن ا  والسلامر وتثبايه  ني مك   ب  ز. ما ف  الباع ت ه ز -10-4

ا مهاا   -10-5   مع ا تداء   قًا سب مع مه م الع مل ني مك   الع للالأو  و   إلزام الع مل   بزي موحد قؤمن مظهر 

 وح اء السلامر. الع مل   معداب الوق قر الش صار  ومنه : الو، زاب اما سبر للع ل 

 .وبص  م مغلف نظا،رللباع سلا ر و  امعدةكو  ايسطوان ب تأ   -10-6

 ؛وأق، ع باع ايسطوان ب سلى إ ش  اب واضلرذاتار ال دمر  سطوان باي  أ  ت  وي مك لأن باع -10-7

 .ب للغ    العربار والإن ل زقرلللصول سلى ال دمر وس س ب الع ل 

 :سطوان باي  ساد تودقم غدمر توصال -10-8

 .ساد قبول الطلب أو إلغ لأه إشع   امسيهلق .أ

 .الطلبقبول من وقت  س س ب( 6) مدة لا ت   وز  نيتا،ا  ال دمر  .ب

 .الطلب لل سيهلق  وإمك نار ال واصل مع مادوب مودم ال دمرح لر إت حر إمك نار تًبع  .ج

 .ه وتنزقل تودقم ال دمر ت  ال أسطوان ب الغ ز ق ض نأ   . 

  تسلا ه  ل ع مل معلإسدا  إجراءاب  .ه
ّ
 .الطلب ب القي تع 

 إسدا  إجراءاب ال  وق من اس لام امسيهلق البه. .و

وس لأل السدا   بإحدنأو ساد تا،ا  ال دمر  مودم   لل دمر ام لي امو بل  فع غا  اب توف ر .ز

 وغ ره (. الاودي  والدفع وسدا  امع  دة )أجهزة نو ل الباع  

 : الغاز بالتجزئةخدمة بيع أسطوانات إجراءات الحصول على  -11

 .ه ئأو شراسًبداله  ب سطوانر ف  غر ب  امعب ة سلى ايسطوان بامسيهلق   صلق -11-1

 .ما ولر ايسطوان ب ني م لاب وأق، ع الباع سن اريق ايش  ع امؤهل   فوط تكو   -11-2

  وسلى مودم ب ل طباو ب الإلتترونار غدمر ال وصال سن اريق ايسطوان بلل سيهلق اللصول سلى  -11-3

 ال دمر مع لجر الطلب وفق الآتي:

ال عري،ر امع  دة  )ت ب ال طباقسن اريق  أو رس لر نصارب ساد اس لام الطلب إشع   امسيهلق -11-3-1

 .(وبا ن ب ال واصل  اسم الس لأقو   ام  حر السدا وس لأل و    قم الطلبو    سوم ال دمرو 

 ل نساق وقت تا،ا  ال دمر ني ال   يخ الملد . ؛ال واصل مع امسيهلق -11-3-2
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 :خدمة بيع أسطوانات الغاز بالتجزئة إجراءات إصدار فواتير  -12

ب لإجراءاب القي تاظم إصدا  ال،وات ر وت صال امدفوس ب ال  صر ب ل دم ب سلى مودم ال دمر الالتزام 

 القي قؤمنه  مودم ال دمر لل سيهلت   وفق الآتي:

 .العلاقراينظ ر واللوالأح ذاب م وافور مع م طلب ب أ  تكو  ال،وات ر  -12-1

 رس لر نصار  أو البرقد الإلتتروري(.بإصدا  ف تو ة وتزويد امسيهلق به  )ما ولر  أو  -12-2

  سليه  تعلا  ب الجه ب ذاب العلاقر.   لل دة القي تاصال،وات ر وفو  سلى مودم ال دمر ح،ظ  -12-3

 :بالتجزئةخدمة بيع أسطوانات الغاز تقديم أوقات  -13

  امسيهلقمدا  إو     سدم وجو  نوص ني   أسطوان ب الغ ز اوال أق م السارر  توف مودم ال دمرسلى 

 الجدول أ ن ه:ني سن اموضح ني الظروف الطباعار  ما،  الباعتول س س ب س ل  ألاسلى 

 المدة    أيام العمل الخدمة

بيع أسطوانات غاز في محلات 

 البيع
 ساعة يوميًا (12)لا تقل عن  أيام في الأسبوع (7)

بيع أسطوانات غاز عن طريق 

 الأقفاص
 ساعة يوميًا (12)لا تقل عن  أيام في الأسبوع (7)

بيع أسطوانات غاز عن طريق 

 مكائن البيع الذاتية
 ساعة يوميًا (24) أيام في الأسبوع (7)

 :خدمة بيع أسطوانات الغاز بالتجزئة المستهلك فيواجبات  -14

 .الواواب الملد ة من مودم ال دمرسن اريق امس  و ب ام لار   فع -14-1

 .وسلاميه  المل فظر سلى نظ فر أسطوان ب الغ ز -14-2

 اموقع أثا ء تا،ا  غدمر ال وصال. اللضو  إلى -14-3

 :توزيع غاز البترول السائل بالجملة للمستهلكلخدمة  إجراءات معالجة الشكاوى  -15

 :الالتزام ب لآتي  دمرالسلى مودم  -15-1

وت ض ن ب د أ رى الوس لأل الآتار: )الرقم اموحد    ون  الوك تواصل لاس وب لقاواب  توف ر 15-1-1

 ر  ووس لأل ال واصل الاج   سالتتروريالإ طباق الالإلتتروري  و اموقع الإلتتروري  والبرقد 

 .(مودم ال دمر
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الإلتتروري ب للغ     وتطباوه وس لأل اس وب ل الوك ون وإجراءاب مع لجيه  ني موقعه رور 15-1-2

 .العربار والإن ل زقر

 .ومع لجيه  ام علور بخدم ته   امسيهلتشك ون اس وب ل  15-1-3

 .ه ( أق م س ل من ت  يخ تودق 5مع لجر الوك ون ني مدة لا ت   وز )  15-1-4

 :مع ال واد ب   ق تي الوك ون و ع إجراءاب م د ة وواضلر مع لجر  15-1-5

أ  تكو  إجراءاب مع لجر الوك ون لدن مودم ال دمر وفق نظ م إلتتروري   15-1-5-1

 .ت ،ظ وتوثق فاه ج اع إجراءاته 

 .لوكون لرجعي امرقم  لتزويد امسيهلق ب 15-1-5-2

 رس لر نصار أو إلتترونار.ب الوكون ر امسيهلق ب مدة ام وقعر مع لج إبلاغ 15-1-5-3

إلى الإ ا ة ذاب  يهه   وتوجأه ايه واباعيه  ومدن  ه نوس سب بالوك ون  تصناف  15-1-5-4

 العلاقر لاتخ ذ الإجراء ال صلاحي اما سب.

تزويد امسيهلق بر  مت وب م،صل وواضح سن نًا ر شكواه برس لر نصار أو  15-1-5-5

 إلتترونار  ولا قت ،ي بعب  اب مخ صرة مثل سب  ة )تم مع لجر الوكون(.

أو   و قا   -إ  وجدب  -سليه ق صل القي أو رس ه  كون ح،ظ أصل امسًاداب ال  صر ب لو 15-1-6

 ساواب.غ ي  (5)تول سن لا   مدة  إلتترونا  

  امسيهلقبإ  فر شكون   امسيهلت   وتوثاق الإجراءاب ام خ ة حا له  بوك ون إسدا  سجل  15-1-7

  وتزويد الوزا ة ب ورير ب س  را   وت دقثه مع لجيه والوقت امس غرق   ام خ  بو نه  واللل

 .سن ذلق كل ثلاثر أشهر

تترا ه   واتخ ذ  ومدنللترك ز سلى الوك ون اللرجر  ؛كل ثلاثر أشهرشك ون امسيهلت      اسر 15-1-8

 .الإجراءاب ال صلا ار والوق لأار لض    سدم تترا ه 

  ال دم ب امودمرلض    جو ة  ؛ س  را إجراءاب مع لجر شك ون امسيهلت   ب مراجعر 15-1-9

وت دقد الإجراءاب ال صلا ار والوق لأار القي تس سد سلى اللد من الوك ون الل لار أو 

 .ام وقعر

 و ع تلار ل  ت   مودم الوكون من م  بعر ح لر الوكون. 15-1-10

15-1-11  
ّ
غه به  ب   لا ق   وز امهلر الملد ة من الوزا ة  تا،ا  قرا  الوزا ة الص    ني الوكون فو  تبل

 ني ه ا الو  . خِّ ات  وإغط   الوزا ة ب   

 :ستهلكالم حقوق  -15-2

من ت  يخ تغر واقعر   تووي ا    قوم  ( 60) نيق ق لل سيهلق تودقم شكواه إلى مودم ال دمر  15-2-1

 .تسببت ني تودقم الوكون  أو ت  يخ إصدا  ال، تو ة م ل الاستراس
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ن قوم   من ت  يخ مع لجر مودم ي( م لأر وسور 120) نيلوزا ة الوكون إلى اقرفع لل سيهلق أ   15-2-2

  .( غ سر أق م س ل  و  مع لجر مودم ال دمر للوكون 5ساد مضاي )ال دمر للوكون  أو 

 :التطبيقات الإلكترونيةب أسطوانات الغاز بالتجزئة توصيلإجراءات معالجة الشكاوى لخدمة  -16

 على مقدم الخدمة الالتزام بالآتي: -16-1

  .بخدم ته ومع لجيه   وتوف ر الواواب اما سبر ل لقاس وب ل شك ون امسيهلت   ام علور  16-1-1

 ( أق م س ل من ت  يخ تودق ه .5مع لجر الوك ون ني مدة لا ت   وز ) 16-1-2

تزويد امسيهلق بر  مت وب م،صل وواضح سن نًا ر شكواه برس لر نصار أو إلتترونار  ولا  16-1-3

 .قت ،ي بعب  اب مخ صرة مثل سب  ة )تم مع لجر الوكون(

 :م د ة وواضلر مع لجر الوك ون  مع ال واد ب   ق تي و ع إجراءاب 16-1-4

أ  تكو  إجراءاب مع لجر الوك ون لدن مودم ال دمر وفق نظ م إلتتروري  ت ،ظ  16-1-4-1

 .وتوثق فاه ج اع إجراءاته 

 .تزويد امسيهلق ب لرقم امرجعي للوكون  16-1-4-2

 .رس لر نصار أو إلتتروناربإبلاغ امسيهلق ب مدة ام وقعر مع لجر الوكون  16-1-4-3

وجّه إلى بتصناف الوك ون   16-1-4-4
ُ
 سب نوع الوكون واباعيه  ومدن حس سايه   وت

 الإ ا ة ذاب العلاقر لاتخ ذ الإجراء ال صلاحي اما سب.

 -إ  وجدب  -ح،ظ أصل امسًاداب ال  صر ب لوكون أو رس ه  القي ق صل سليه  16-1-4-5

 ( غ ي ساواب.5و قا   أو إلتترونا    مدة لا تول سن )

 ون امسيهلت   وتوثاق الإجراءاب ام خ ة حا له   بإ  فر شكون إسدا  سجل بوك 16-1-4-6

  امسيهلق  واللل ام خ  بو نه   والوقت امس غرق مع لجيه   وت دقثه ب س  را 

 وتزويد الوزا ة ب ورير كل ثلاثر أشهر سن ذلق.

؛ للترك ز سلى الوك ون اللرجر ومدن كل ثلاثر أشهر  اسر شك ون امسيهلت    16-1-4-7

 تترا ه   واتخ ذ الإجراءاب ال صلا ار والوق لأار لض    سدم تترا ه .

مراجعر إجراءاب مع لجر شك ون امسيهلت   ب س  را   لض    جو ة غدم ته   16-1-4-8

وت دقد الإجراءاب ال صلا ار والوق لأار وال  سيا ب امب ترة القي تس سد سلى 

 اللد من أسب ب الوك ون الل لار أو ام وقعر.

 .ل  ت   مودم الوكون من م  بعر ح لر الوكون  و ع تلار 16-1-5

تا،ا  قرا  الوزا ة الص    ني الوكون فو  تبلاغه به  ب   لا ق   وز امهلر الملد ة من الوزا ة   16-1-6

خِّ وإغط   الوزا ة ب   
 ني ه ا الو  . ات 
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 حقوق المستهلك:  -16-2

من ت  يخ تغر واقعر   تووي ا    ( قوم  60) نيق ق لل سيهلق تودقم شكواه إلى مودم ال دمر  16-2-1

 تسببت ني تودقم الوكون  أو ت  يخ إصدا  ال، تو ة م ل الاستراس.

ن قوم   من ت  يخ مع لجر مودم ي( م لأر وسور 120) نيلل سيهلق أ  قرفع الوكون إلى الوزا ة  16-2-2

 ( غ سر أق م س ل  و  مع لجر مودم ال دمر للوكون.5ال دمر للوكون  أو ساد مضاي )

 :في معالجة الشكاوى  الوزارة جراءاتإ -17

  م  ه من ت  يخ اس لام  تووي ا    ( قوم  30مدة لا ت   وز ) ني إليه امرفوسر ب ع لجر الوك ون تووم الوزا ة  -17-1

 إنه ء   ق تيم   عدّ امسيهلق ب لق  ويُ  فيُوعَر  من الوقت مزيد  إلى لم ت طلب اباعر الوكون الل جر 

 :للوكون م  لم تور  الوزا ة غلاف ذلق

 .التراضاي ب   امسيهلق ومودم ال دمر ني أي مرحلر من مراحل مع لجر الوكون  17-1-1

قبول امسيهلق الإف  ة أو اللل امودم من مودم ال دمر  ويعد سدم    امسيهلق ب لاستراس ني  17-1-2

   اا   ب لق
 
 .الوقت الملد  من الوزا ة قبولا

 .إصدا  الوزا ة قرا  ال،صل ني الوكون  17-1-3

  ويعد سدم    امسيهلق سلى الب ب إغلاق شكواه ني أي مرحلر من مراحل نظره الب امسيهلق  17-1-4

 
 
 لوكواه.  الوزا ة إغلاق

 :لا اللصر سلى سبال امث لومنه  للوزا ة سدم قبول الاظر ني الوكون ساد وجو  أسب ب مع برة ل لق   -17-2

 سن اغ ص ع الوزا ة.  إذا ك   مو وع الوكون غ  ج   17-2-1

 .وع الوكون سواء من الوزا ة أو جهر قض لأار مخ صرإذا سبق ال،صل ني مو  17-2-2

 .إذا ك   لل سيهلق الوكون ن،سه   وم زالت ماظو ة أم م الوزا ة أو جهر قض لأار مخ صر 17-2-3

 . تووي ا    ن قوم  ي( م لأر وسور 120مدة )بعد انوض ء  للوزا ة امسيهلق شكواه فع إذا  17-2-4

 .ر سلى الب ب غ ر صلا رإذا ك نت الوكون غ ر واقعار أو غ ر مت  لر  أو مبنا 17-2-5

صد  قرا ه  وفو   م  ق وفر أم مه  من مسًاداب  وله  الب مسًاداب أو  -17-3
ُ
تبتّ الوزا ة ني الوكون وت

 .معلوم ب إ  فار من أحد الطرف   أو كليه  

 .لاتخ ذ قرا  واحد بو نه  ؛للوزا ة  م الوك ون ام علور ب اب امو وع والوق ئع ام  قر ن،سه  -17-4

البرقد ( أو 8001244777 لرقم المج ري )بس وبل الوزا ة الوك ون امرفوسر إليه  ت -17-5

 . )pc@moenergy.gov.sa(الإلتتروري
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